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PROLOGO

I. La reforma constitucional de 1994 import6 un sensible avan-
ce en la construccién de un régimen de defensa de los consumi-
dores, en tanto supuso reconocer sus derechos fundamentales e
importantes mecanismos judiciales de proteccién. Ademas, obligd
a adecuar la normativa infraconstitucional a las nuevas exigencias
que impuso. A este respecto no debe olvidarse que, fruto de los ve-
tos con los cuales result6 parcialmente promulgada la ley 24.240, la
misma habia nacido muy debilitada, aunque igualmente fue trans-
formadora del Derecho argentino.

Ello explica el camino transcurrido desde aquella oportunidad,
en cuanto la Ley de Defensa del Consumidor fue impactada por su-
cesivas reformas (leyes 24.568, 24.787, 24.999, 26.361, 26.993), todas
las cuales con diferentes intensidades y aciertos, han buscado con-
formar un régimen legal mds actualizado, sélido y eficaz.

Ese transito ha confluido en la reciente ley 26.994 —que apro-
bara al nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién—, en cuanto
expresa la voluntad de “consolidar” la tutela de los usuarios y con-
sumidores, mediante una regulacién que apunta de modo central
a conformar un conjunto de disposiciones esenciales, que dialogan
con la subsistente la ley 24.240, sélo impactada por algunas refor-
mas de importancia, que buscan lograr coherencia con la codifica-
cion parcial efectuada.

En este contexto no puede omitirse el valioso rol de las otras
fuentes del derecho, en especial la doctrina y la jurisprudencia, la
primera como orientadora y disparadora de nuevos horizontes, y la
segunda como instancia de consolidacion de los avances normati-
vos paulatinamente logrados. Las obras especiales publicadas en
los ultimos afios, los debates habidos en los congresos y jornadas
de la especialidad, y los repertorios de doctrina y jurisprudencia,
dan cuenta de lo dicho.
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En definitiva, en estos mas de veinte anos transcurridos desde
la sancion de la ley especial, y mas alla de los esfuerzos que deben
seguir concretdndose para lograr una plena eficacia de las disposi-
ciones protectorias, el régimen legal fue ajustdndose al modelo fija-
do por el constituyente, actuando ademds, como banco de ensayo
de las nuevas instituciones sobre las que se debate la conveniencia
y necesidad de su prudente generalizacion.

II. Este estado de cosas, de fuerte jerarquizacién del Derecho
del Consumidor, justifica el Tratado que hoy presentamos, proyecto
para el cual han resultado imprescindibles los aportes de un grupo
excepcional de autores, integrado por quienes se constituyen en
lideres indiscutibles del Derecho Privado y del Derecho del Con-
sumidor de nuestro pais —de diferentes regiones y Provincias—y
de otros paises hermanos —europeos o latinoamericanos—, junto
a jovenes de gran valia que aportan su frescura intelectual y dis-
cursiva.

El resultado ha sido un fecundo didlogo intergeneracional que
da cuenta de una sinfonia perfecta, que refleja la agenda presente
y futura de la disciplina, y que demuestra ademés, la importancia
del trabajo en equipo, esencial en el campo de toda ciencia, como
la juridica que nos ocupa y religa.

Por ello nuestro sincero agradecimiento a todos y cada uno de
los autores, que con su esfuerzo, dedicacién e inteligencia, acep-
taron nuestro originario convite, lo que hoy se ve recompensado
en esta obra de cuatro tomos, que nace en un ano histérico para el
Derecho Privado argentino.

I1I. En lo metodoldgico, la obra se organiza en cuatro tomos, que
—en clave interdisciplinaria— principian por una “Parte General”
(Primer Tomo), al que siguen consideraciones especiales sobre los
“Contratos de Consumo (Segundo Tomo); “Danos a los consumido-
res y usuarios (Tercer Tomo); y “Acciones judiciales y procedimien-
tos administrativos” —nacionales y locales— (Cuarto Tomo).

De este modo, se respeta la légica que debe presidir a todo “Tra-
tado”, pensado como un estudio sistemético segtn el orden gene-
ral de una materia, conforme lo reconocen los juristas italianos C.
Maximo Bianca, Guido Patti y Salvatore Patti, en su ya clésico libro
Lessici di diritto. Lessico di Diritto Civile.
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IV. Finalmente, resta nuestra gratitud a la Editorial La Ley, que
ha confiado en nosotros y en nuestra propuesta, poniendo a su ser-
vicio sus jerarquizados equipos técnicos, junto a los recursos ma-
teriales que se exhiben en la calidad de la edicién que enmarca el
esfuerzo intelectual de los autores.

Buenos Aires, Setiembre de 2015.

LOS DIRECTORES
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